
CONDICIONES GENERALES DE VENTA 

Actualizado el 1 de diciembre de 2022

 

Artículo 1. PREÁMBULO

 

SKYLR (en adelante "SKYLR"), una sociedad por acciones simplificada con un único socio, registrada 

en el Registro de Comercio y Sociedades de París (Registre du Commerce et des Sociétés de Paris) 

bajo el número 907 987 002, con domicilio social en 66, avenue des Champs Elysées, 75008 París. 

SKYLR es una agencia de viajes registrada en ATOUT France, el registro de operadores de viajes y 

vacaciones bajo el número IM075220001, y comercializa servicios de viaje - no incluidos en paquetes 

turísticos según la normativa aplicable - (los "Servicios de Viaje") proporcionados por proveedores de 

servicios de terceros (los "Proveedores de Servicios") a no profesionales del viaje (los "Clientes") 

utilizando herramientas para simplificar su pedido (las "Herramientas de Reserva"). SKYLR opera la 

venta de Servicios de Viaje desde una plataforma dedicada (la "Plataforma SKYLR") integrada en el 

sitio web del Proveedor de Servicios ("el Sitio del Proveedor de Servicios") al que el Cliente es 

redirigido cuando desea utilizar las Herramientas de Reserva. 

Los pedidos de Servicios de Viaje realizados en la Plataforma SKYLR se rigen por estas Condiciones 

Generales de Venta de SKYLR, que se complementan con los términos y condiciones de cada 

Proveedor que regulan la prestación del Servicio de Viaje. 

El Cliente es informado de los derechos adicionales conferidos por el Código de Turismo francés en 

el formulario de información estándar relativo a los pedidos de Servicios de Viaje distintos de los 

Servicios de Transporte Aéreo adjunto al presente. 

El Cliente declara tener la capacidad legal para contratar con SKYLR y SKYLR declara tener la 

capacidad de comercializar Servicios de Viaje en su propio nombre en representación de los 

Proveedores de Servicios. 

 

Artículo 2. DEFINICIONES

 

Servicio(s) de Transporte Aéreo: cualquier actividad de transporte de pasajeros realizada por aire que 

SKYLR no produce por sí misma, pero que es/son comercializada(s) por esta última en su propio 

nombre en representación del Proveedor de Servicios en la Plataforma SKYLR. 

Herramientas de Reserva: las herramientas puestas a disposición del Cliente por SKYLR en la 

Plataforma SKYLR para simplificar el Pedido de Servicios de Viaje. 

Cliente: cualquier persona física o jurídica, no profesional del viaje, que realiza un Pedido de un 

Servicio de Viaje en la Plataforma SKYLR vinculándolo a SKYLR, a través de las Herramientas de 

Reserva. 

Política de Protección de Datos: la política para la protección de los datos personales de los Clientes 

procesados por SKYLR accesible en la Plataforma SKYLR. 

Condiciones Generales de Venta o CGV: las condiciones generales de venta de SKYLR, aplicables a 

cualquier Pedido de un Servicio de Viaje a través de las Herramientas de Reserva disponibles en la 



Plataforma SKYLR de SKYLR, incluyendo su preámbulo, sus apéndices, y cualquier otro documento al 

que se refieran estas condiciones generales, así como cualquier modificación, sustitución, extensión o 

renovación de las mismas. 

Condiciones Generales del Proveedor de Servicios: las condiciones generales de suministro del 

Servicio de Viaje de cada Proveedor de Servicios que complementan las Condiciones Generales de 

Venta de SKYLR, en cuanto a las condiciones de ejecución del Servicio de Viaje, incluyendo su 

preámbulo, sus apéndices, y cualquier otro documento al que se refieran, así como cualquier 

modificación, sustitución, extensión o renovación de las mismas. 

Pedido(s): cualquier compra(s) de un Servicio de Viaje(s) realizada(s) por el Cliente de SKYLR en la 

Plataforma SKYLR, cuya validación se confirma mediante el envío de un correo electrónico al Cliente 

en la dirección proporcionada por él. 

Parte(s): Juntas SKYLR y el Cliente. 

Proveedor de Pagos: el/los proveedor(es) de pagos que cumplen con los requisitos de seguridad y 

fiabilidad necesarios que SKYLR puede utilizar para procesar los pagos de los Clientes bajo su Pedido 

de Servicios de Viaje. 

Opción de Reserva: el derecho de un Cliente a comprar un Servicio de Viaje por un período 

especificado, al mismo precio y bajo las mismas condiciones que las establecidas en el momento de la 

compra de esta opción por el Cliente. 

Proveedor(es) de Servicios: cualquier persona jurídica que proporciona los Servicios de Viaje pedidos 

por el Cliente de SKYLR. 

Sitio del Proveedor de Servicios: el sitio web operado por el Proveedor de Servicios desde el cual el 

Cliente es redirigido a la Plataforma SKYLR y en el que el Cliente también tiene la opción de realizar 

un Pedido directamente sin estar vinculado a SKYLR. 

Plataforma SKYLR o Plataforma: la plataforma SaaS operada por SKYLR ofrecida desde el Sitio del 

Proveedor de Servicios al que el Cliente es redirigido cuando desea utilizar una Herramienta de 

Reserva para realizar un Pedido con SKYLR para un Servicio de Viaje. 

Documento(s) de Viaje: cualquier título, vale, billete, recibo o documento proporcionado al Cliente en 

su momento por SKYLR en ejecución de su Pedido, incluyendo billetes de transporte, vales de alquiler 

de vehículos, billetes para alojamiento, billetes para asistir a un evento cultural o deportivo o 

cualquier otro documento relacionado con el Pedido realizado. 

Servicio(s) de Viaje: el/los servicio(s) de viaje o cualquier otro servicio turístico según el significado 

del Artículo L.2112 del Código de Turismo francés, incluyendo el transporte de pasajeros, el 

alojamiento en hotel, los eventos deportivos que SKYLR no produce por sí misma y que son 

comercializados por SKYLR en nombre del Proveedor de Servicios en la Plataforma SKYLR. 

 

Artículo 3. PROPÓSITO

 

Las Condiciones Generales de Venta están destinadas a establecer las condiciones bajo las cuales 

SKYLR comercializa los Servicio(s) de Viaje proporcionados por los Proveedor(es) de Servicios al 

Cliente, utilizando las Herramientas de Reserva, así como las obligaciones, garantías y 



responsabilidades de cada Parte, que se complementan, donde sea aplicable, con las Condiciones 

Generales del Proveedor de Servicios. 

 

Artículo 4. ACEPTACIÓN DE LAS CONDICIONES GENERALES DE VENTA

 

Las Condiciones Generales de Venta se ponen a disposición del Cliente en la Plataforma SKYLR por 

medio del enlace proporcionado para este propósito. 

El Cliente reconoce haber leído las Condiciones Generales de Venta en su totalidad y, en particular, las 

condiciones relativas a las Herramientas de Reserva antes de realizar un Pedido de un Servicio de 

Viaje de SKYLR. 

El Cliente reconoce aceptar las CGV marcando la casilla proporcionada para este propósito en la 

Plataforma SKYLR al realizar un Pedido de un Servicio de Viaje a través de las Herramientas de 

Reserva. La aceptación solo puede ser completa y total. Cualquier aceptación condicional se 

considera nula y sin valor. El Cliente que no esté de acuerdo en estar obligado por las Condiciones 

Generales de Venta no debe proceder con el Pedido de un Servicio de Viaje. 

 

Artículo 5. REALIZACIÓN DEL PEDIDO DEL SERVICIO DE VIAJE

 

5.1. Descripción del Servicio de Viaje. 

El Cliente es informado de las Opciones de Reserva, características, precio y términos de cancelación 

del Servicio de Viaje, así como del seguro y cualquier otra información específica relacionada con 

ciertas categorías de Servicios de Viaje. Esta información se comunica al Cliente en las páginas de 

presentación de cada Servicio de Viaje publicadas en el Sitio del Proveedor de Servicios. El Sitio del 

Proveedor de Servicios se actualiza regularmente para que la información mostrada sobre el Servicio 

de Viaje, incluyendo las Opciones de Reserva, pueda cambiar según las actualizaciones. El Cliente 

también es informado de sus derechos adicionales sobre Servicios de Viaje distintos de los Servicios 

de Transporte Aéreo en el Formulario de Información Estándar adjunto al presente. 

5.2. Realización del Pedido. 

Después de seleccionar el Servicio de Viaje en el Sitio del Proveedor de Servicios, el Cliente realiza su 

Pedido en la Plataforma SKYLR, utilizando una Herramienta de Reserva adaptada a sus necesidades. El 

Cliente también tiene la posibilidad de colocar una Opción de Reserva en el Servicio de Viaje que le 

permite beneficiarse de un período de reflexión y le da el derecho de proceder con el Pedido del 

Servicio de Viaje al precio fijado el día de la suscripción de esta Opción por un período especificado. 

Si este último no logra utilizar una Herramienta de Reserva, el Cliente continúa su Pedido en el Sitio 

del Proveedor de Servicios y contrata directamente con él de acuerdo con los términos previstos en 

las Condiciones Generales de Venta del Proveedor de Servicios. De lo contrario, el Cliente es 

redirigido a la Plataforma SKYLR después de haber seleccionado la Herramienta de Reserva de su 

elección por medio de un botón proporcionado para este propósito en el Sitio del Proveedor de 

Servicios para confirmar su Pedido y proceder al pago. El Cliente puede modificar y/o cancelar su 

Pedido siendo redirigido al Sitio del Proveedor de Servicios hasta la confirmación y el pago en la 

Plataforma SKYLR. 



5.3. Confirmación del Pedido. 

Desde la Plataforma SKYLR, se invita al Cliente a completar su información de identificación y aceptar 

las CGV marcando la casilla proporcionada para este propósito antes de confirmar su Pedido 

haciendo clic en el botón que lo invita a proceder al pago de acuerdo con los términos de la 

Herramienta de Reserva seleccionada. La validación del Pedido a través de este proceso se asimila a 

una firma manuscrita en el sentido del artículo 1367 del Código Civil francés, manifestando el 

acuerdo expreso del Cliente con la compra del Servicio de Viaje y formalizando la conclusión del 

acuerdo de venta con SKYLR en su propio nombre en representación del Proveedor de Servicios de 

manera firme y definitiva. 

 

Artículo 6. PAGO DEL SERVICIO DE VIAJE

 

6.1. Precio. 

El precio del Servicio de Viaje se muestra en la moneda de elección del Proveedor de Servicios en la 

página de presentación del Servicio de Viaje del Sitio del Proveedor de Servicios y se recuerda en la 

página de resumen del Pedido de la Plataforma SKYLR. El precio del Servicio de Viaje incluye todos los 

impuestos y es firme y final. SKYLR no tiene control sobre los precios de los Servicios de Viaje, que 

son libremente fijados por los Proveedores de Servicios y pueden variar al alza o a la baja. 

6.2. Herramientas de Reserva. 

El Cliente procede al pago de su Pedido considerando los términos específicos de la Herramienta de 

Reserva seleccionada después de haber proporcionado la información necesaria. El Cliente reconoce 

y acepta que las Herramientas de Reserva pueden no estar disponibles y dependen de la elección del 

Proveedor de Servicios. Las Herramientas de Reserva actualmente disponibles pueden ser 

consultadas en el siguiente enlace www.optionizr.com de la Plataforma SKYLR. 

6.3. Pago. 

Los términos de pago para el Pedido del Servicio de Viaje varían según la Herramienta de Reserva 

seleccionada por el Cliente. El pago se realiza en línea en la Plataforma SKYLR. En el caso del pago del 

precio por domiciliación bancaria, SKYLR utiliza el servicio de domiciliación bancaria segura del 

Proveedor de Servicios de Pago, que solo conserva los detalles bancarios del Cliente. El Cliente leerá 

las condiciones de uso del servicio de domiciliación bancaria segura del Proveedor de Pago, que 

declara expresamente aceptar. 

a. Pago en 3x o 4x con nuestro socio FLOA. Nuestro socio financiero FLOA ofrece soluciones de pago 

para sus compras de bienes y/o servicios, diferido, en 3 o 4 cuotas con tarjeta de crédito. Estas 

soluciones de pago están reservadas para individuos (personas físicas de edad legal) residentes en 

Francia, titulares de una tarjeta bancaria Visa o MasterCard con una fecha de validez correspondiente 

a la duración del reembolso FLOA, RCS Burdeos 434 130 423 cuya sede central se encuentra en 

Immeuble G 7 71 Rue Lucien Faure en Burdeos 33300 sujeta al control de la Autoridad de Control 

Prudencial y Resolución (4 Place de Budapest, CS 92459 75436 PARÍS CEDEX 09 e inscrita en ORIAS 

bajo el número 07 028 160 www orias fr. FLOA se reserva el derecho de aceptar o rechazar su 

solicitud de financiación, tiene un período legal de desistimiento de 14 días para el servicio de pago 

en cuotas únicamente. Si ejerce su derecho de desistimiento, sigue siendo responsable ante SKYLR 

por los servicios de viaje reservados. Para obtener más información, haga clic aquí. Nos gustaría 

http://www.optionizr.com/


llamar su atención sobre el hecho de que si solicita pagar su pedido de bienes y/o servicios por medio 

de estas soluciones de pago, sus datos personales serán transmitidos a FLOA Bank con el propósito de 

estudiar su solicitud de financiación, gestionar su contrato de crédito y, si es necesario, recuperar. 

Para más información, haga clic aquí. 

b. Pago con vales clásicos ANCV Chèques Vacances (Chèques Vacances ANCV) Aceptamos vales 

clásicos ANCV Chèques Vacances (Chèques Vacances ANCV classiques) (formato papel) para el pago 

de sus reservas de viaje elegibles para vales ANCV Chèques Vacances. Los vales ANCV Chèques 

Vacances son nominativos y pueden ser utilizados por el titular empleado así como sus dependientes 

(ascendientes y descendientes, como padres, abuelos, hijos y nietos). Para pagar su reserva con vales 

clásicos ANCV Chèques Vacances, debe pasar por nuestro túnel de pago en línea dedicado para vales 

ANCV Chèques Vacances. Después de hacer su reserva, necesitará descargar un vale específico que 

contiene su número de reserva de viaje y la dirección a la que deben ser enviados los vales Chèques 

Vacances. Los vales Chèques Vacances, acompañados del formulario de presentación firmado, deben 

ser enviados a la dirección indicada en el vale. Es imperativo adjuntar el formulario de presentación a 

los vales ANCV Chèques Vacances; de lo contrario, no serán tenidos en cuenta. El formulario de 

presentación no debe ser modificado bajo ninguna circunstancia. Los vales ANCV Chèques Vacances 

enviados sin pasar por el túnel de pago en línea dedicado no serán aceptados. Solo los vales ANCV 

Chèques Vacances nominativos, utilizados de acuerdo con las reglas definidas (por el empleado o sus 

dependientes), serán aceptados. El envío de vales ANCV Chèques Vacances es responsabilidad del 

cliente. Recomendamos usar un envío rastreado para asegurar la recepción segura de los vales ANCV 

Chèques Vacances. De acuerdo con las disposiciones de la Agencia Nacional para Vales Chèques 

Vacances (ANCV), los vales ANCV Chèques Vacances, ya sea en formato papel o desmaterializado 

(ANCV Connect), no son reembolsables. Una vez que los vales ANCV Chèques Vacances han sido 

utilizados para el pago total o parcial de una reserva de viaje, ningún reembolso, incluso parcial, 

puede ser realizado. 

c. Pago mediante la aplicación ANCV Connect Chèques Vacances (Chèques Vacances ANCV Connect) 

Aceptamos pagos a través de la aplicación ANCV Connect para el pago de sus reservas de viaje 

elegibles para vales ANCV Chèques Vacances. Los vales de vacaciones desmaterializados son 

nominativos y pueden ser utilizados por el titular empleado así como sus dependientes (ascendientes 

y descendientes, como padres, abuelos, hijos y nietos). Para pagar su reserva con ANCV Chèques 

Vacances Connect, debe pasar por nuestro túnel de pago en línea dedicado para vales ANCV Chèques 

Vacances desmaterializados. El proceso de pago se realiza exclusivamente a través de la aplicación 

ANCV Connect. Una vez realizada su reserva, será redirigido a la aplicación ANCV Connect para 

finalizar el pago de la parte del vale ANCV Chèques Vacances. Asegúrese de que la aplicación esté 

instalada y funcional en su dispositivo móvil. Solo los pagos realizados a través de la aplicación ANCV 

Connect, siguiendo el procedimiento de nuestro túnel de pago en línea dedicado, serán aceptados. 

Los vales ANCV Chèques Vacances desmaterializados son nominativos y deben ser utilizados por el 

titular empleado o sus dependientes (ascendientes y descendientes). La seguridad del pago a través 

de la aplicación ANCV Connect está garantizada por ANCV. Asegúrese de seguir las instrucciones 

proporcionadas en la aplicación para un pago seguro. Sus vales ANCV Chèques Vacances Connect solo 

serán debitados si su viaje ha sido confirmado. De acuerdo con las disposiciones de la Agencia 

Nacional para Vales ANCV Chèques Vacances (ANCV), los vales ANCV Chèques Vacances, ya sea en 

formato papel o desmaterializado (ANCV Connect), no son reembolsables. Una vez que los vales 

ANCV Chèques Vacances han sido utilizados para el pago total o parcial de una reserva de viaje, 

ningún reembolso, incluso parcial, puede ser realizado. 



d. Pago con tarjeta de regalo Las tarjetas de regalo vendidas por SKYLR están destinadas a la compra 

de servicios de viaje. Pueden ser vendidas en asociación con ciertos actores de viaje, como 

aerolíneas. En tales casos, solo pueden ser utilizadas de acuerdo con los criterios y para los servicios o 

vuelos ofrecidos exclusivamente por ese socio. Las tarjetas de regalo son canjeables por servicios de 

viaje proporcionados por SKYLR o por nuestros socios especificados. Durante el uso, los criterios 

específicos y las restricciones impuestas por el socio deben ser respetados. Estos criterios serán 

comunicados en el momento de la compra de la tarjeta. Cada tarjeta de regalo tiene un período de 

validez definido claramente indicado en el momento de la compra. El período de validez comienza 

desde la fecha de compra. Después de la fecha de vencimiento, cualquier cantidad no utilizada será 

considerada perdida y no será elegible para ningún reembolso o crédito. Las tarjetas de regalo no son 

reembolsables ni intercambiables por dinero en efectivo. En caso de pérdida o robo, las tarjetas de 

regalo no pueden ser reemplazadas. SKYLR declina cualquier responsabilidad en caso de 

imposibilidad de usar la tarjeta de regalo por razones fuera de su control, como la quiebra o el cese 

de actividad del socio. 

6.4. Reembolsos. 

Las solicitudes de reembolso para billetes de avión comprados deben ser realizadas por el Cliente 

directamente con la aerolínea, dentro de los límites de tiempo establecidos por los términos de la 

aerolínea. Los reembolsos están sujetos a las condiciones de la aerolínea. SKYLR no puede garantizar 

el reembolso real o el momento por parte de la aerolínea. Cualquier reembolso emitido por la 

aerolínea será procesado por SKYLR, quien luego reembolsará al Cliente lo antes posible utilizando el 

mismo método de pago utilizado para la compra, a menos que se acuerde lo contrario o sea 

técnicamente imposible. Si un Cliente utilizó múltiples tarjetas de crédito para el pago y se emite un 

reembolso parcial por la aerolínea, SKYLR aplicará el reembolso de manera proporcional entre las 

tarjetas utilizadas. El cliente reconoce y acepta que la distribución del reembolso se basará en el 

monto pagado por cada tarjeta, asegurando equidad. SKYLR notificará al Cliente por correo 

electrónico una vez que el reembolso haya sido procesado. El Cliente reconoce que las tarifas de 

servicio tomadas por SKYLR en el momento de la compra no son reembolsables. Solo el costo del 

billete de avión puede ser reembolsado, de acuerdo con las condiciones de la aerolínea. 

6.5. Sin disputa de pago / Cargo de devolución. 

Al comprar billetes de avión a través de nuestra agencia de viajes, el Cliente reconoce y acepta 

expresamente que el servicio se considera completamente prestado en el momento en que se emite 

el billete. A partir de ese momento, de acuerdo con estas Condiciones Generales de Venta, el Cliente 

se compromete expresamente a no disputar el pago realizado por la compra del billete de avión por 

ninguna razón. El Cliente acepta expresamente que cualquier reclamo relacionado con la compra del 

billete de avión debe ser dirigido y manejado exclusivamente por nuestro servicio al cliente o el de la 

aerolínea, sin iniciar una disputa de pago o cargo de devolución con el banco emisor o cualquier otro 

método de pago utilizado. Disputar el pago de esta manera constituye una violación de nuestras 

Condiciones Generales de Venta y el compromiso expreso del Cliente. En el evento de una disputa de 

pago injustificada, SKYLR se reserva el derecho de tomar cualquier acción necesaria, incluyendo 

acciones legales, para recuperar los montos adeudados. El Cliente será responsable de cualquier 

tarifa legal y administrativa incurrida por nuestra agencia para resolver disputas infundadas. 

6.6. Retraso o incumplimiento en el pago. 

Cualquier retraso o falta de pago conlleva, sin que sea necesario un recordatorio, la suspensión del 

Pedido, hasta el pago del precio así como el pago inmediato de todas las sumas debidas, además de 



la recaudación de una penalización por pago tardío calculada sobre la base de la tasa de interés legal 

en vigor. 

6.7. Tarifas de servicio. 

El uso de una Herramienta de Reserva puede estar sujeto al pago de tarifas de servicio por el Cliente, 

facturadas por separado y cuyo monto se indicará en la página de la Herramienta de Reserva de la 

Plataforma SKYLR. 

 

Artículo 7. CANCELACIÓN Y MODIFICACIÓN DEL PEDIDO

 

7.1. Cancelación por el Cliente. 

Cualquier Pedido es efectivo al recibir el correo electrónico de confirmación enviado por SKYLR al 

Cliente. El Cliente tiene la posibilidad de cancelar su Pedido bajo las condiciones previstas en las 

Condiciones Generales del Proveedor de Servicios y/o las regulaciones aplicables. En el evento de 

cancelación, el Cliente envía un correo electrónico a SKYLR a la siguiente dirección: 

cancellations@optionizr.com. La fecha de recepción del correo electrónico será la fecha retenida para 

la cancelación del Pedido. SKYLR puede estar obligada, de conformidad con las Condiciones Generales 

del Proveedor de Servicios y/o las regulaciones aplicables, a facturar al Cliente los costos de 

cancelación que serán deducidos del monto reembolsado a este último. Cuando se hayan cobrado 

tarifas de servicio en el momento del pedido, no son reembolsables en caso de cancelación por el 

Cliente y permanecen retenidas por SKYLR. 

7.2. Modificaciones por el Cliente. 

El Cliente tiene la posibilidad de modificar su Pedido antes del inicio de la ejecución del Servicio de 

Viaje de acuerdo con los métodos previstos en las Condiciones Generales del Proveedor de Servicios 

y conforme a las regulaciones aplicables. Cualquier modificación solicitada por el Cliente durante la 

ejecución del Servicio de Viaje no dará lugar a ningún reembolso a menos que se prevea lo contrario 

en las Condiciones Generales del Proveedor de Servicios y/o las regulaciones aplicables. 

7.3. Cancelación por SKYLR o por el Proveedor de Servicios. 

SKYLR puede verse obligada a cancelar el Servicio de Viaje por instrucciones del Proveedor de 

Servicios o por propia iniciativa antes de su ejecución. En este caso, SKYLR informará al Cliente y, 

dependiendo del caso, reembolsará el precio del Servicio de Viaje. El Cliente reconoce que la 

cancelación del Pedido por SKYLR o el Proveedor de Servicios debido a circunstancias excepcionales e 

inevitables nunca será reembolsada al Cliente. 

7.4. Modificaciones por el Proveedor de Servicios. 

El Proveedor de Servicios puede estar obligado a realizar cambios en el Servicio de Viaje antes de su 

ejecución. El Cliente será informado de los cambios por el Proveedor de Servicios o por SKYLR. En 

este caso, SKYLR informará al Cliente y procederá, dependiendo de la situación, con el reembolso del 

precio del Servicio de Viaje y cualquier tarifa de servicio pagada por el Cliente en el momento del 

pedido. La cancelación de un Pedido por SKYLR o el Proveedor de Servicios debido a circunstancias 

excepcionales e inevitables no dará derecho al Cliente a ninguna forma de compensación. 

7.5. Bancarrota del Proveedor. 

mailto:cancellations@optionizr.com


SKYLR, actuando como intermediario en la venta de billetes de avión sin ser el Proveedor de Servicios 

de transporte aéreo, no puede ser considerada responsable por daños, pérdidas o inconvenientes 

resultantes de la bancarrota o incapacidad operativa de la aerolínea. La responsabilidad se limita a 

actuar como intermediario. En el evento de bancarrota de la aerolínea, SKYLR se compromete a 

asistir a los clientes en la búsqueda de soluciones alternativas pero no puede garantizar reembolsos o 

compensaciones de la aerolínea en bancarrota. Los reclamos relacionados con la ejecución o no 

ejecución del transporte aéreo deben ser dirigidos a la aerolínea o, en casos de bancarrota, a su 

representante legal o liquidador, según lo regulado por el Código de Turismo y las disposiciones 

relevantes del Código de Comercio. 

7.6. Cesión. 

Los Clientes pueden ceder su Pedido a un cesionario que cumpla con las mismas condiciones para 

realizar el Servicio de Viaje, siempre que este aún no haya entrado en vigor. En este caso, los clientes 

deben informar directamente al Proveedor de Servicios, y cualquier costo incurrido por esta cesión 

debe ser pagado directamente al Proveedor. 

 

Artículo 8. RETRACTACIÓN

 

De conformidad con los artículos L. 221-28 y L.221-2 del Código de Consumo francés, los Servicios de 

Viaje comercializados por SKYLR en la Plataforma SKYLR no están sujetos a la aplicación del derecho 

de retractación previsto en los artículos L. 221-18 y siguientes del Código de Consumo francés con 

respecto a los contratos a distancia. 

 

Artículo 9. ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS DE VIAJE

 

Los Documentos de Viaje se entregan al Cliente en su momento y antes de la realización del Servicio 

de Viaje. Estos Documentos de Viaje pueden ser necesarios para la ejecución del Viaje y deben ser 

conservados por el Cliente. SKYLR no será considerada responsable de las consecuencias del fracaso 

del Cliente en presentar los Documentos de Viaje. 

 

Artículo 10. OBLIGACIONES

 

10.1. Obligaciones de SKYLR. 

SKYLR cumple diligentemente sus obligaciones con el Cliente. En particular, SKYLR entrega al Cliente 

directamente o a través del Proveedor de Servicios, los Documentos de Viaje necesarios para la 

realización del Servicio de Viaje y le comunica cualquier otra información sobre el Servicio de Viaje, 

incluyendo cualquier modificación que pueda ser realizada en el Servicio de Viaje por el Proveedor de 

Servicios y asegura, si es necesario y en el evento de una queja, su intermediación con el Proveedor 

de Servicios. 

10.2. Obligaciones del Cliente. 



El Cliente debe enviar a SKYLR información correcta y actualizada, especificándose que SKYLR no será 

responsable si los detalles de contacto del Cliente son incorrectos, como nombres y apellidos de los 

pasajeros, direcciones de correo electrónico y postales (para el envío de Documentos de Viaje) y 

detalles bancarios. El Cliente también se compromete a estar al corriente para el buen 

funcionamiento del Servicio de Viaje pedido en la Plataforma SKYLR y a tener los documentos de 

identidad necesarios para cruzar fronteras. 

 

Artículo 11. RESPONSABILIDAD

 

11.1. Venta de Opciones de Reserva. 

SKYLR garantiza que las Opciones de Reserva se colocan en Servicios de Viaje disponibles para la 

venta en el momento de la compra de la Opción de Reserva. SKYLR no será, sin embargo, considerada 

responsable de la disponibilidad de estos Servicios de Viaje en el momento en que se ejerce la Opción 

de Reserva, que pueden haber sido hechos no disponibles por el Proveedor de Servicios. En este 

caso, el Proveedor de Servicios contactará directamente al Cliente para ofrecerle otro Servicio de 

Viaje o el reembolso del precio de la Opción de Reserva a través de SKYLR. En todos los casos, la 

responsabilidad de SKYLR será comprometida bajo las condiciones de derecho común solo para 

daños directos sufridos por el Cliente resultantes de una violación de sus obligaciones contractuales 

como definidas aquí y siempre está excluida para daños indirectos e impredecibles. 

11.2. Venta de Servicios de Viaje distintos de los Servicios de Transporte Aéreo. 

SKYLR será responsable de la correcta ejecución del Servicio de Viaje ordenado por el Cliente sin 

perjuicio de su derecho de recurso contra el Proveedor de Servicios y proporcionará asistencia al 

Cliente en el evento de dificultades. SKYLR está así obligada a reparar daños directos y previsibles 

resultantes de la ejecución inadecuada o no ejecución del Servicio de Viaje, excluyendo todas las 

pérdidas o daños indirectos o imprevisibles sufridos por el Cliente, incluyendo en particular pero no 

exclusivamente cualquier ganancia perdida, pérdida comercial (incluyendo pero no limitada a pérdida 

de ingresos, pérdida de beneficios, pérdida de clientes, pérdida de oportunidad, pérdida de 

contratos, pérdida de ahorros esperados, pérdida de ganancias). Si su responsabilidad es incurrida, 

SKYLR aplicará los límites de compensación previstos por las convenciones internacionales de 

conformidad con el Artículo L.211-17-IV del Código de Turismo francés. Su responsabilidad financiera 

máxima será, en cualquier caso, limitada a tres veces el precio total del Servicio de Viaje, excepto en 

el caso de lesión corporal o daño causado intencionalmente o por negligencia. Además, la 

responsabilidad de SKYLR será exonerada total o parcialmente si el daño es atribuible al acto del 

Cliente, al acto de un tercero no relacionado con la provisión del Servicio de Viaje y/o a circunstancias 

excepcionales e inevitables. 

11.3. No conformidad. 

El Cliente debe reportar cualquier no conformidad encontrada durante la ejecución del Servicio de 

Viaje. 

11.4. Venta de Servicios de Transporte Aéreo. 

Cuando el Servicio de Viaje se refiere a un servicio de transporte aéreo, SKYLR es responsable de la 

entrega adecuada de los billetes de transporte al Cliente y de las obligaciones que surgen del contrato 

que la vincula con el Cliente dentro de los límites previstos en el Artículo 11.1 aquí. SKYLR nunca será 



responsable de ninguna falta cometida por el Proveedor de Servicios en la ejecución del Servicio de 

Transporte Aéreo o su no ejecución, incluyendo un retraso, cancelación, pérdida o robo de equipaje 

de acuerdo con las disposiciones del Artículo L.211-17-3 del Código de Turismo francés. SKYLR no verá 

su responsabilidad reemplazando la responsabilidad del Proveedor de Servicios, quien es el único 

responsable del buen funcionamiento del viaje en el evento de la venta de Servicios de Transporte 

Aéreo. Se aconseja al Cliente que, de conformidad con el Artículo L.211-7, I, 1° del Código de Turismo 

francés, SKYLR no tiene obligación de información precontractual o contractual. Por lo tanto, es 

responsabilidad del Cliente informarse sobre las formalidades y requisitos administrativos necesarios 

para su viaje y cruce de fronteras antes de realizar cualquier pedido de un servicio de transporte 

aéreo. Los nacionales franceses pueden obtener esta información en la sección "consejos de viaje" en 

el sitio web www.diplomatie.gouv.fr. 

11.5. Eventos imprevisibles o inevitables. 

SKYLR nunca será responsable de las consecuencias de (i) eventos imprevisibles o inevitables de un 

tercero tales como: guerras, disturbios políticos, huelgas fuera de SKYLR, disturbios fuera de SKYLR, 

incidente técnico o administrativo fuera de SKYLR, congestión aérea, mal tiempo, retrasos 

(incluyendo servicios de envío de correo...), averías, pérdida o robo de equipaje u otros efectos 

personales de los viajeros; (ii) cancelaciones impuestas por circunstancias excepcionales e inevitables, 

y/o por razones relacionadas con el mantenimiento de la seguridad de los viajeros, y/o una orden de 

una autoridad administrativa. 

 

Artículo 12. DATOS PERSONALES

12.1. Política de protección de datos y procesamiento de Pedidos. 

Los datos personales del Cliente recopilados en la Plataforma SKYLR permiten a SKYLR procesar y 

cumplir con los Pedidos de Servicios de Viaje. Esta recopilación se lleva a cabo de conformidad con la 

ley n° 78-17 del 6 de enero de 1978 modificada por la ley del 6 de agosto de 2004 y luego modificada 

por la ley del 20 de junio de 2018 según el Reglamento Europeo del 27 de abril de 2016 aplicable 

desde el 25 de mayo de 2018. Para más información, se invita al Cliente a leer la Política de 

Protección de Datos de SKYLR. 

12.2. Política de privacidad del Proveedor. 

Los datos personales del Cliente también pueden ser recopilados directamente en el Sitio del 

Proveedor de Servicios por el Proveedor de Servicios. En este caso, la política de protección de datos 

del Proveedor de Servicios seguirá siendo aplicable. 

12.3. Uso de los detalles de contacto telefónico. 

Si su número de teléfono es recopilado durante su reserva, su modificación o su cancelación, sus 

detalles telefónicos serán utilizados únicamente para la correcta ejecución de sus solicitudes. No 

obstante lo anterior, se le informa que tiene la opción de registrarse gratuitamente en la lista de no 

llamar accesible en la siguiente dirección: http://www.bloctel.gouv.fr/ 

 

Artículo 13. SEGURO

 

http://www.diplomatie.gouv.fr/
http://www.bloctel.gouv.fr/


13.1. Seguro de Skylr. 

SKYLR ha contratado un contrato de seguro con la compañía Hiscox SA - Hiscox France 38, Avenue de 

l'Opéra - 75002 París que cubre su responsabilidad civil profesional (francesa RCP) hasta 2.000.000 de 

euros y cualquier otro seguro requerido por las regulaciones aplicables. 

13.2. Seguro del Cliente. 

El Cliente también tiene la opción de suscribirse a un seguro de cancelación para el Servicio de Viaje 

con los Proveedores de Servicios bajo las condiciones establecidas por estos últimos. 

 

Artículo 14. MODIFICACIÓN DE LAS CONDICIONES GENERALES DE VENTA

 

SKYLR se reserva el derecho de modificar las Condiciones Generales de Venta, en particular para 

reflejar las disposiciones legislativas y reglamentarias aplicables, así como cualquier cambio 

relacionado en particular con las Herramientas de Reserva. Estas modificaciones se indicarán por 

cualquier medio útil y en particular por la publicación de un aviso de actualización con la fecha de 

actualización, en las Condiciones Generales de Venta. 

 

Artículo 15. QUEJA Y MEDIACIÓN

 

15.1. 

El Cliente puede presentar una queja a SKYLR enviando un correo electrónico al servicio de atención 

al cliente de SKYLR a la siguiente dirección: support.clients@optionizr.com, que responderá lo antes 

posible. SKYLR se reserva el derecho de reenviar esta queja al Proveedor de Servicios que 

proporciona el Servicio de Viaje si está directamente concernido. En este caso, SKYLR no será 

responsable del tiempo de respuesta o de la decisión tomada por el Proveedor de Servicios con 

respecto a la queja del Cliente. 

15.2. 

En ausencia de una respuesta satisfactoria de SKYLR dentro de un tiempo razonable, el Cliente puede 

contactar al Mediador de Turismo y Viajes cuyos detalles de contacto son los siguientes: MTV 

Médiation Tourisme Voyage - BP 80 303 75 823 París Cedex 17. 

 

Artículo 16. LEY APLICABLE – TRIBUNAL COMPETENTE

16.1. 

Las Condiciones Generales de Venta se rigen por la ley francesa. 

16.2. 

En el evento de una dificultad relacionada con la interpretación o aplicación de las Condiciones 

Generales de Venta, las Partes intentarán, en la medida de lo posible, resolver su disputa de manera 

amistosa o a través de mediación. En ausencia de un acuerdo amistoso, la disputa será llevada ante el 

tribunal competente. 

mailto:support.clients@optionizr.com


APÉNDICE 1 

Formulario de información estándar de los derechos del Cliente para cualquier pedido de Servicios 

de Viaje distintos de los Servicios de Transporte Aéreo

 

 

1. Precio del Servicio de Viaje. El precio del Servicio de Viaje puede aumentar solo debido al 

aumento en el costo del combustible u otras fuentes de energía, impuestos o cargos sobre los 

Servicios de Viaje o tipos de cambio. Este aumento debe, en cualquier caso, tener lugar 

menos de veinte días antes del inicio de la prestación del Servicio de Viaje y debe ser 

justificado. En este caso, el Cliente tiene derecho a una reducción de precio y, cuando el 

aumento exceda el 8%, puede cancelar su Pedido. El Cliente también tiene el derecho de 

obtener una reducción en el precio del Servicio de Viaje en el evento de no ejecución o 

ejecución inadecuada del Servicio de Viaje por el Proveedor de Servicios. 

2. No Conformidad. El Cliente está obligado a comunicar cualquier no conformidad que pueda 

notar durante la ejecución del Servicio de Viaje. El Cliente tiene derecho a una reducción en 

el precio del Servicio de Viaje durante el período de no conformidad del Servicio de Viaje, 

excepto en el evento de que tal no conformidad sea atribuible a él. El Cliente recibe un 

número de teléfono de emergencia o detalles de contacto que le permiten contactar a SKYLR 

o al Proveedor de Servicios para solicitar asistencia o para quejarse de cualquier no 

conformidad observada durante la ejecución del Servicio de Viaje. 

3. Cancelación del Pedido. Antes de la ejecución del Servicio de Viaje, el Cliente puede cancelar 

el Pedido en cualquier momento, sujeto al pago de tarifas de cancelación apropiadas y 

justificables. En el evento de una modificación de un elemento esencial del Servicio de Viaje 

distinto del precio o la ocurrencia de circunstancias excepcionales e inevitables, que afecten 

al lugar de destino, el Cliente tiene la posibilidad de cancelar su Pedido de manera gratuita y 

obtener el reembolso del precio del Servicio de Viaje. Durante la ejecución del Servicio de 

Viaje, el Cliente tiene la posibilidad de cancelar su Pedido de manera gratuita cuando el 

Servicio no se ejecuta de conformidad con el Pedido, si esto perturba considerablemente la 

ejecución del Servicio de Viaje y el Proveedor de Servicios no soluciona el problema. 

4. Cesión. El Cliente tiene la posibilidad de ceder su Pedido a un cesionario que satisfaga las 

mismas condiciones que él para realizar el Servicio de Viaje, siempre que este no haya 

producido ningún efecto aún. En este caso, el Cliente está obligado a informar directamente 

al Proveedor de Servicios, proveedor del Servicio de Viaje, de conformidad con los 

procedimientos previstos en las Condiciones Generales del Proveedor de Servicios. El Cliente 

también debe pagar los costos incurridos por esta transferencia directamente al Proveedor 

de Servicios. 

5. Insolvencia. En el evento de la insolvencia de SKYLR o del Proveedor de Servicios, el Cliente 

será reembolsado del precio del Servicio de Viaje. SKYLR ha contratado una protección contra 

la insolvencia con GROUPAMA ASSURANCE-CRÉDIT & CAUTION. El Cliente es libre de 

contactar a esta organización si algunos Servicios de Viaje son rechazados debido a la 

insolvencia de SKYLR o del Proveedor de Servicios. 

 


