
CANADIAN CITIZENS AND  
DUAL CANADIAN CITIZENS
Canadian citizens, including dual Canadian citizens, 
need to show proof that they are Canadian to board 
their flight to Canada. A valid Canadian passport 
is the only reliable and universally accepted travel 
and identification document available to Canadians 
for the purpose of international air travel. If you are 
a Canadian citizen and fail to travel with a valid 
Canadian passport, you may not be able to board 
your flight.

Find out how to apply for or renew  
a passport at Canada.ca/passport.

CANADIAN PERMANENT 
RESIDENTS
Canadian permanent residents must present a valid 
Canadian permanent resident card or permanent 
resident travel document as well as a valid passport 
to board a flight to Canada.

Learn more about travelling as a  
Canadian permanent resident at  
Canada.ca/PR-card.

IMPORTANT NOTICE
The Government of Canada has implemented a system to electronically verify that travellers 
have the appropriate travel documents to fly to or transit through Canada prior to boarding 
their flight. 

VISA-EXEMPT TRAVELLERS
Citizens who do not need a visa to enter 
Canada must now have an Electronic Travel 
Authorization (eTA) to travel to or transit through 
Canada by air. If you are from a visa-exempt country, 
you will need an eTA to check in for your flight. 

Note: Citizens of the United States (U.S.) are 
exempt, but U.S. lawful permanent residents need 
an eTA and must present a valid U.S. permanent 
resident card (Green Card) and a valid passport at 
check-in.

Can I apply for an eTA at the last minute and 
still make my flight? 

It is possible. To apply, you need your passport, a 
credit card, Internet access and an email address. It 
costs CAN$7 to apply, and the application form is 
accessible via any device with access to the Internet. 
Most applications are approved within  
a few minutes. 

What happens after I apply? 

In most cases, you will receive a confirmation email 
that your eTA has been approved. 

While most eTAs are granted within minutes, some 
applications can take hours to several days to 
process. In these cases, you will receive an email 
confirming receipt of your application and indicating 
that you will hear more within 72 hours.  

*Make sure to check the junk mail or spam folder 
of the email address you provided on your eTA 
application form. 

You must wait until your eTA is approved 
before you can fly to Canada. This may mean 
rescheduling your flight.

Apply now for an eTA online at  
Canada.ca/eTA-direct.



CITOYENS CANADIENS ET CITOYENS 
CANADIENS AYANT LA DOUBLE 
NATIONALITÉ
Les citoyens canadiens, y compris les citoyens canadiens 
ayant la double nationalité, doivent fournir une preuve 
attestant qu’ils sont des citoyens canadiens pour monter 
à bord d’un avion à destination du Canada. Un passeport 
canadien valide est le seul titre de voyage et la seule 
pièce d’identité fiable et reconnue universellement dont 
disposent les Canadiens qui voyagent à l’étranger par 
avion. Si vous ne voyagez pas muni d’un passeport 
canadien valide, il se pourrait que vous ne soyez pas en 
mesure de monter à bord de votre vol. 

Renseignez-vous sur la façon de présenter une 
demande de passeport ou de renouvellement  
de passeport à Canada.ca/passeport.

RÉSIDENTS PERMANENTS DU 
CANADA
Les résidents permanents du Canada doivent présenter 
une carte de résident permanent du Canada ou un titre 
de voyage pour résident permanent valide ainsi qu’un 
passeport valide pour monter à bord d’un vol à  
destination du Canada.

Renseignez-vous sur le fait de voyager en tant 
que résident permanent du Canada à  
Canada.ca/carte-RP. 

AVIS IMPORTANT
Le gouvernement du Canada a mis en œuvre un système permettant de vérifier par voie électronique 
si les voyageurs disposent des titres de voyage appropriés pour se rendre au Canada par avion, ou y 
transiter, avant qu’ils montent à bord de leur vol.

VOYAGEURS DISPENSÉS DU VISA
Les voyageurs qui n’ont pas besoin de visa pour entrer au 
Canada doivent maintenant obtenir une autorisation de 
voyage électronique (AVE) pour se rendre au Canada 
par voie aérienne ou y transiter. Si vous êtes citoyen d’un 
pays qui est dispensé de l’obligation de visa, vous avez 
besoin d’une AVE pour vous enregistrer pour votre vol.

Remarque : Les citoyens des États-Unis sont dispensés 
de cette exigence; cependant, les résidents permanents 
en règle des États-Unis ont besoin d’une AVE et doivent 
présenter une carte de résident permanent des États-Unis 
valide (carte verte) et un passeport valide au moment de 
l’enregistrement.  

Puis-je présenter une demande d’AVE à la 
dernière minute et quand même prendre  
mon vol à temps?

C’est possible. Pour présenter une demande, vous 
avez besoin de votre passeport, d’une carte de crédit, 
d’un accès à Internet et d’une adresse de courriel. Une 
demande coûte 7 $CAN, et le formulaire de demande  
est accessible à l’aide de tout appareil ayant accès à  
Internet. La plupart des demandes sont approuvées  
en quelques minutes. 

Qu’arrive-t-il après que j’ai présenté  
ma demande?

Dans la plupart des cas, vous recevrez par courriel la 
confirmation que votre demande d’AVE a été approuvée. 

La plupart des AVE sont approuvées en quelques minutes; 
cependant, le traitement de certaines demandes peut 
prendre de quelques heures à quelques jours. Dans ces 
cas, vous recevrez un courriel accusant réception de votre 
demande et indiquant que vous en aurez des nouvelles au 
cours des 72 prochaines heures.

* Assurez-vous de vérifier le dossier de courriers 
indésirables de l’adresse électronique que vous avez 
fournie dans votre formulaire de demande d’AVE.

Vous devez attendre que votre AVE soit approuvée 
avant de vous rendre au Canada par avion. Il vous 
faudra peut-être reporter votre vol.

Présentez une demande d’AVE en ligne dès 
maintenant à Canada.ca/AVE-direct.



TRAVEL NOTICE: TEMPORARY MEASURE TO HELP DUAL 
CANADIAN CITIZENS WITHOUT A VALID CANADIAN PASSPORT

Canadians, including dual Canadian citizens, now need to present a 
valid Canadian passport to travel to or transit through Canada by air.

However, if you are Canadian and are also a citizen of a visa-exempt country, have immediate 
plans to travel to Canada and do not have a valid Canadian passport, you may be eligible for 
a special authorization to allow you to board your flight to Canada using your valid non-
Canadian passport. 

You may be eligible if you

•	 have a flight to Canada that leaves in less than ten days; and
•	 have a valid passport from a visa-exempt country.

You must also meet at least one of the following criteria:

•	 have previously received a certificate of Canadian citizenship; or
•	 have previously held a Canadian passport; or 
•	 have been granted Canadian citizenship after having been  
	 a permanent resident of Canada.

To apply for this special authorization, visit Canada.ca/can-fly.

You will need your non-Canadian passport, an email address and access to the Internet. There 
is no application fee.

The information you provide will be verified with Immigration, Refugees and Citizenship 
Canada (IRCC) electronic records* to confirm that you are a Canadian citizen.  
Most applications are processed shortly after receipt. Every person must apply individually, 
including parents and children.

If your application is approved, the authorization will be valid for four days from the date of 
travel indicated in your application.

Note: This special authorization is available only to eligible dual Canadian citizens until 
January 31, 2017. If you are not eligible to use this special authorization, you will need a 
valid Canadian passport to travel to or transit through Canada by air.

To obtain a Canadian passport, a temporary passport or an emergency travel document 
abroad, contact the nearest Government of Canada office listed at  
travel.gc.ca/embassies or visit Canada.ca/passport.

*IRCC is unable to provide electronic validation for all Canadian citizens because IRCC can verify only records 
that are stored within its computer systems. IRCC is unable to electronically verify older historic records 
stored on paper or microfilm and does not have electronic access to provincial and territorial records of birth 
certificates.


